politici, il Vietnam, il Watergate, 'inflazione, la crisi energeti-
ca, la mancanza di una leadership politica ricca di idee; tutto
ha concorso a determinare un senso generale di sgomento, una
erosione della fiducia nella capacita di tenere validamente sot-
to controllo gli eventi che ci attendono. Oggi siamo percio
tutti pitt immediatamente colpiti dalla osservazione sardonica
di Brecht: «gli ottimisti non hanno ancora appreso le ultime
nuoves.

Non ci sorprende, percio, il fatto che questo libro, in modi
involontari e peraltro rivelatori, possa riflettere molti dei muta-
menti di stato d’animo e punti di vista occorsi da quando
scrivemmo The Future Metropolis. Concentrandosi sulla piani-
ficazione urbana cosi come sulle cittd in sé, esso raccoglie
quattordici saggi scritti, con una sola eccezione, negli anni
’70°. 1T temi sono vari e spaziano dai differenti modi in cui
profani, studiosi e pianificatori urbani hanno riflettuto in meri-
to alle citta ai nuovi aspetti del problema metropolitano nei
pitt maturi centri urbani degli Stati Uniti, dagli insegnamenti
che possono derivarsi dal sorprendente fallimento del New
Communities Program, alle varie e meno rassicuranti interpre-
tazioni dei significati e degli effetti di alcune delle politiche
urbane e strategie di sviluppo perseguite negli ultimi venticin-
que anni nei paesi del Terzo Mondo, e infine dalle multiformi
concezioni circa i pilt giusti approcci per rafforzare le capacita
e la formazione dei pianificatori urbani alle tante illusioni,
trascorse ed attuali, che rendono tuttora difficile I'opera degli
stessi nella pratica. :

In queste discussioni vi sono due temi interrelati e soggia-
centi. Il primo ¢ relativo ai differenti modi di percezione della
cittd e dei suoi problemi nei due decenni trascorsi. L’altro
concerne, invece, le idee in mutamento su cio che & necessario
i pianificatori urbani conoscano e su quanto occorre fare per
mantenersi all’altezza delle problematiche e potenzialita della
citta futura.

N

> Alla presente edizione italiana & stato inoltre aggiunto, quale
capitolo tredicesimo, un saggio inedito scritto nel 1986.
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Capitolo Secondo

Grandi e Terribili Citia

Prospettive Contraddittorie di Alcune

Anni fa, viaggiando in Olanda e Provenza, ricordo di ave-
re ammirato la verosimiglianza delle immagini di queste regio-
ni dipinte da Vincent Van Gogh. Qualche tempo dopo, comin-
ciai a chiedermi se egli fosse riuscito davvero ad immortalare
quelle realta o se me ne avesse invece semplicemente imposto
la sua visione, se mi avesse nei fatti indotto — o sedotto — a
vedere le cose al suo modo. Forti visioni necessariamente
escludono molto della realtd. Cid le rende tendenzioses e que-
sta tendenziosita, specie quando accoppiata con la persuasivi-
ta, ¢ comprensibilmente irritante, addirittura offensiva, per
quanti, invece, apprezzano i particolari omessi. Solo retrospet-
tivamente possiamo evitare gli accecamenti impostici dalle no-
stre intuizioni; ma quando tiusciamo a farlo, intravvediamo
anche il prezzo pagato per il fatto di avere visioni procustee.

A titolo di esempio, consideriamo sette differenti categorie
di citta grandi e terribili. Le prime tre intendo denominarle,
rispettivamente, il «gioiello», la «citta storica», la «cittid-mon-
do». Ciascuna di esse evidenzia un qualche punto di vista
convenzionale. Le seconde tre sfidano invece, o almeno preci-
sano o discutono, siffatte visioni convenzionali. La quarta cate-
goria la vorrei chiamare «citta soggettiva»; la quinta e la
sesta, identificabili rispettivamente come la «citta sovrasvilup-
pata» e la «citta-non-sfruttatrice», associano la grande citta ai
problemi dello sviluppo interrotto e dello sfruttamento, e pon-
gono la questione della possibilita di avere grandi citta inconta-
minate da mali siffatti.
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Ciascuna visione suggerisce una verita, sebbene una parzia-
le verita: qualcuna & ridondante, qualcuna & coerente a tutte le
altre; qualcuna potrebbe invece non esserlo. Riassumerd que-
ste visioni; tratteggerd anche alcune deduzioni derivanti da
una simile trasformazione poliedrica del concetto originario di
grandi e terribili citta. Prima di concludere prospetterd ancora
un’altra visione, una versione orientata al futuro, utopistica,
della grande citta.

Il Gioiello

La prima categoria & la piti ovvia di tutte. Per il «gioiello»
ho in mente cittd come la Venezia mercantile, la Firenze rina-
scimentale, e la Bath settecentesca. Le scelte sono naturalmen-
te arbitrarie; il fatto che vi possano essere altre preferenze —
Dubrovnik, Katmandu, Bruges, Cordoba, Siena, o Salisburgo
— non & importante ai nostri fini. Tutte queste citta sono
grandi all’incirca per le stesse ragioni: esse materializzano un
puro, impressionante, e per molti versi superbo, ambiente
visuale ed architettonico, ancora relativamente incontaminato
dagli sviluppi successivi. Il mondo della opulenza e della sensi-
bilita ne ¢ invaghito, ed & di scarso significato il modo in cui
le stesse si formarono: siamo atterriti se un nonnulla le minac-
cia; se potessimo cercheremmo di preservarle; ma presto o
tardi sapremo che esse sono cambiate o degradate in risposta a
nuove condizioni senza alcun riguardo per — e forse proprio a
causa di — una tale ammirazione.

L'opposto del «gioiello» & la citta amorfa, la macchia
d’olio raramente segnata da un qualche lineamento fisico posi-
tivo che la riscatti. I classici esempi di Mumford sono quelli
delle citta carbonifere della Inghilterra ottocentesca, caratteriz-
zate da una effusiva bruttura: «fabbriche buie e sataniche»,
poverta e sfruttamento umano, ambienti brutti ed inquinati,
terreni di coltura di miseria e degradazione. La relativa casisti-
ca si & anzi, ulteriormente ampliata nel ventesimo secolo.
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Fino a pochissimo tempo fa ¢ stato di moda criticarne, aggiunti-
vamente: (a) le onnipresenti centrali del gas, i precari punti di
ristoro, i disordinati sviluppi tutt’attorno ai confini urbani, ne-
gli Stati Uniti, e (b) gli insediamenti provvisori e dilaganti,
siano essi baraccamenti, favellas, bidonvilles, gecekondus, o ran-
chitos, tutt’attorno alle estreme frange dei grossi centri, nei pae-
si pitt poveri. Peraltro, stiamo mutando le nostre opinioni su
alcuni di questi argomenti. Gli scritti di Venturi' ci hanno in-
dotto a riesaminare il nostro disprezzo per le forme vernacolari
tipiche delle estreme frange urbane; stiamo anche coltivando
un sofferto apprezzamento per le varie forme di autocostruzio-
ne residenziale in quasi tutte le piti grandi aree del mondo. Ma
non vi & disputa — almeno per ora — nel giudizio critico sulle
arcigne realta di luoghi come Calcutta, ad un estremo, sulla
loro assoluta assenza di servizi e finanche di ricoveri di fortuna
per migliaia di individui costretti a vivere per strada, od anche
di luoghi pit vicini a casa nostra, come Baltimora, Filadelfia, o
le frange interne di New York (il Bronx e Brownsville, in parti-
colare), con le loro deprimenti distese chilometriche di tristi
aree grigie, di slums sbarrati ed abbandonati, di aree vuote
disordinate ed attualmente inutilizzabili.

La Citta Storica

La seconda categoria, che parzialmente si sovrappone alla
prima, & quella della «cittd storica». Le grandi citta ad essa
appartenenti hanno giocato un ruolo memorabile, ed esercita-
to un impulso formidabile, in un qualche significativo periodo
del passato. Al pari dei grandi uomini di O.W. Holmes, esse
sono state «punti strategici nella campagna della storia»®. La

' Vedi, ad esempio, R. VENTURL, Learning from Las Vegas: Forgot-
ten Symbolism of Architectural Form, MIT Press, Cambridge 1977.

2 O. Houmes, Collected Legal Papers, Harcourt, Brace, New
York 1920, pp. 267-268.
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loro attuale grandezza consiste nella accumulazione di impres-
sionanti opere d’arte e residui di questo passato. Gli esempi
sono intere legioni: Roma, Cracovia, Fez, Istanbul, Hong
Kong, Pechino, Berlino, Gerusalemme. Tutte hanno servito
rclzligioni od imperi, a volte ambedue. Possiamo difficilmente
citarne i nomi o passeggiare per le loro strade senza evocare
visioni o soggiacere alla evidenza del ruolo da esse occupato
nella stotia. La loro storia, anzi, stempera il giudizio che dia-
mo di situazioni contemporanee del tutto differenti — Atene,
Cairo o Kyoto, ad esempio —, di citta ormai a dir poco amotfe,
salvo che per i pochi spettacolari monumenti sopravvissuti al
loro passato.

. Una volta ancora l'opposto & facile da rappresentare: la
citta priva di storia, di radici significative; tutta superficie,
niente profonditd. Gli esempi pilt ovvi sono le citth nuove,
Chi pud negare la loro notoria monotonia, anche quando,
come nei casi di Chandigarh e Brasilia, i geni pin fiammeggian-
ti ne hanno plasmato il destino formale?

La Citta-Mondo

Grandi in un senso del tutto differente sono le «citta-
mondo». Un mio amico, un europeo colto ed esperto viaggia-
tore, una volta mi disse esservi, oggi, solo due o tre di queste
grandi «citta-mondo»: Londra, Parigi, New York (New York
pero, a suo avviso, era in declino e forse neanche pit eleggibi-
le ad uno status siffatto). Roma non lo era a sufficienza; né lo
erano Tokyo, San Francisco, Stoccolma, o Rio de Janeiro
(sebbene egli pensasse che quest'ultima potesse esserlo in un
fu‘turo non lontano). Spinto a giustificare le scelte fatte, i suoi
criteri divennero pitt espliciti. La sua enfasi iniziale verté sulla
vivacita degli abitanti e sulla diversificazione di idee ed attivi-
ta. Nel suo modo di qualificare una cittd vi sono menti di
spicco e nuove vitali correnti culturali, al pari di grandi univer-
sita e musei; gente disparata, ricca di colore, piena di brio;

42

eventi eccitanti all’ordine del giorno, come teatro, musica,
mestieri di ogni genere, pittura, scultura, letteratura, ricerca;
una varietd meravigliosa di ristoranti, negozi e bazaars, strade
deliziose e quartieri differentemente caratterizzati, spazi at-
traenti, parchi, terreni di gioco, aree per il tempo libero, teatri
allaperto. Alla mia replica che molte di queste cose in fondo
possono trovarsi anche a Buenos Aires, Tokyo, e in altre
prandi capitali e metropoli, la sua risposta fu: «certo, ma mai
tutte assieme!». Nessun dubbio sul fatto che Roma, Rio de
Janeiro, Buenos Aires, Tokyo e le altre siano citta non comu-
ni. Ma esse non sono realmente cosmopolite: sono al piu
classificabili al secondo posto. Non raggiungono a sufficienza,
infatti, la soglia critica prodotta dalla convergenza di universi-
(3, teatri, gallerie, idee innovative, e soprattutto di un milieu
internazionale. Bath, Firenze e Salisburgo sono luoghi specia-
lissimi, anche, ma non sono metropoli vere e proprie. «Un
fatto & un fatto», insisteva il mio amico, «vi sono solo tre
grandi citta-mondo!».

Che si concordi su ¢id non & tuttavia tanto impgrtante ai
nostri fini quanto il riconoscere che stiamo trattando di un
altro concetto di grandezza — la cittd dotata non solo di un
hinterland internazionale ma anche di una influenza internazio-
nale e di una straordinaria gamma di qualita.

L’opposto & ancora una volta facilmente identificabile. E
la citta periferica. Sono le desolate cittadine di comprensori in
declino o stagnazione, da cui la gente fugge per mancanza di
interessi vitali oltre che per assenza di concrete e significative
opportunita. Cido che & pili importante, una siffatta desolazio-
ne pud determinare una stretta altrettanto potente e dannosa
perfino sulle aree in decadenza interne alle nostre pit grandi
citta.

Tanto per il mio primo insieme di grandi citta. Prima pero
di passare al secondo, badiamo a non trascurare il fatto che
tutte quante hanno un loro lato meno attraente. Cio che ammi-
riamo nel «gioiellos, nella «citta storica», e specialmente
nella «citta-mondo», & — con rare eccezioni — solo una piccola
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parte di queste citta. T lineamenti non attraenti delle stesse —
gueﬂi tristi o provinciali, amorfi, sordidi, degradati — sono
ignorati o minimizzati. Le stesse foto che uso nel testo — ed
altre che non mi ¢ riuscito di trovare — per illustrare idee
siffatte riescono a commentare il problema solo indirettamen-
te. B relativamente facile acquisire, dalle collezioni delle bi-
blioteche della Scuola di Architettura e di Studi Urbani al
MIT, diapositive delle piti famose attrazioni turistiche di que-
ste citta; ed € un po pit difficile, anche se non molto di pit
trovare esempi di alcuni dei loro lineamenti fisici pit deterioi
ri. Ma ¢ estremamente difficile trovare diapositive (e peraltro
rappresentare a mezzo di queste) le situazioni medie, le aree
comuni. Vi ¢ argomento di riflessione, in materia, sul nocciolo
delle nostre idee, sul modo di raccogliere diapositive, nonché
sulle limitazioni della fotografia. )

La Citta Soggettiva

' Il mio secondo insieme di grandi citta pone in discussione
gli assgnti di base del primo. Ad esempio, la «citta soggetti-
va», mia quarta categoria, solleva la questione se una qualsiasi
citta possa essere grande al di fuori di un senso puramente
sgggettivo. Una esperienza personale pud forse rendere il ra-
gionamento piu chiaro.

’ Ho visitato Fez in quanto membro di un gruppo interna-
Z{onale incaricato di rivedere i piani di tutela e valorizzazione
d1'questo antico centro culturale del Marocco. Uno dei proble-
mi pitt stimolanti che si ponevano era relativo al come preser-
vare un simile straordinario ambiente medievale nel mentre si
incentivava il benessere dei suoi abitanti. Una sociologa belga
che lavorava a Meknes, una citta vicina di qualita pressoché
comparabile, ci disse che le sue indagini sulla popolazione
locale mostravano che gli abitanti vi avevano un senso limita-
tissimo della citta come insieme, al di la dello spazio limitato e
delle piccole strade e dell'immediato quartiere in cui vivevano.
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(ili stessi non avrebbero esitato a trasformare strade ed abita-
sioni, s¢ avessero avuto pitt alti redditi; sicuramente avrebbe-
i abbattuto edifici e muri (ivi incluse le mura antiche) per
vicavare gli spazi necessari ad un tale rinnovo. Essa ci disse
vhe non vi era ragione per pensare che la gente di Fez si
sarebbe comportata diversamente. Cid suono sacrilego per due
membri del nostro gruppo, il professor Lemaire, uno speciali-
sla internazionalmente noto nella conservazione delle aree sto-
viche urbane, ed il professor Adan, un sociologo e studioso
[rancese ammiratore della cultura marocchina; ma non fu inve-
e né scioccante né sgradito per alcuni dei sociologhi e pianifi-
catori marocchini, che si dimostrarono anzi tra i pit ostili ad
un concetto di Fez come museo per turisti di tutto il mondo.

Un altro caso: un mio collega, il professor Kevin Lynch,
ha compiuto una notevole mole di ricerche su di una questio-
ne semplicissima ma, a me pare, basilare: cosa vedono nella
citta differenti tipi di individui?

Ad esempio, egli ha coordinato una indagine internaziona-
le sugli atteggiamenti che si hanno circa le aree di gioco per i
bimbi e la loro ubicazione. Cid che egli ed i suoi colleghi
hanno scoperto & che le aree e le attrezzature che gli adulti
pensano come pill attraenti ed appropriate differiscono spesso
radicalmente dalle aree ed attrezzature che i bambini preferi-
scono. Ma poi sono gli adulti, naturalmente, a decidere. Una
siffatta differenza di atteggiamenti tra utenti e decisori ¢ ri-
scontrabile in altri tipi di decisioni: nel caso delle abitazioni
per famiglie a basso reddito, nelle preferenze concernenti le
modalita di trasporto, nelle decisioni inerenti alle densita abita-
tive od anche ai rinnovi urbani. Quanti apprezzano i processi
decisionali di massa e quanti apprezzano invece le grandi citta
sono spesso in conflitto reciproco. Il che & una spiegazione del
perché si pud rispondere al modo in cui una volta una guida
italiana si rivolse a me e mia moglie che definivamo meravi-
gliose Lucca e Siena e le loro chiese. La guida ci disse: «que-
ste cose vanno bene per voil» («these things are good for
you!»). Infatti cid che la maggior parte della gente vede e
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spesso desidera nelle cittd non corrisponde a quanto i pianifica-
tori, i decisori, e le élites, vedono e desiderano. Questo qualco-
sa varia nelle preferenze dei bambini, dei lavoratori, degli
immigrati, delle persone di differente etd, varia con i redditi,
le occupazioni, le matrici culturali. Quando ci riferiamo alle
citta come «grandi» o «terribili», nei confronti di chi le inten-
diamo tali? Dei bambini che le abitano? Dei lavoratori? Dei
vecchi e degli infermi? Delle minoranze che sono perseguitate
e discriminate? E a quali parti della citta pensiamo: ai suoi
piccoli segmenti, specie al suo cuore interno, o a tutto il resto,
ivi inclusi i chilometri e chilometri di amorfe residenze?

La Citta Sovrasviluppata

Possiamo rovesciare il discorso ancora di pit suggerendo
che molte delle grandi siano nello stesso tempo terribili citt.
In due viaggi in Portogallo ¢ Marocco il mio compito era lo
stesso: trovare il modo di gestire i problemi della crescita
delle grandi citta di quei paesi — i loro enormi costi, la conge-
stione, gli slums e le questioni sociali — e di far fronte al
problema della mancanza di sviluppo nelle altre principali
aree — uno squilibrio aggravato dalla concentrazione di poteri,
mercati, redditi, attrezzature sociali e culturali, nelle grandi
capitali e nelle citta commerciali. Nel caso del Portogallo,
Lisbona e Oporto, ad esempio, costituiscono grandi centri
urbani, nel mentre ampie porzioni del nord, est e sud del
paese restano appartate dallo sviluppo; nel caso del Marocco,
la crescita di Casablanca, Rabat, e forse Tangeri, contrasta con
Pabbandono della maggior parte delle aree interne.

Si tratta, peraltro, di problemi tipici in molte delle grandi
citta del nostro tempo, in Asia, Medio Oriente, Africa, Ameri-
ca Latina, Europa e, sia pure in minor misura, perfino nel
Nord America. Problemi tanto formidabili da produrre per la
prima volta quasi ovunque una spinta — in paesi grandi e
piccoli, ricchi e poveri, socialisti e non — per una politica
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urbana nazionale e per strategie nazionali tese a mutare i tassi
di crescita delle differenti aree dei vari paesi. L’essenza delle
nuove strategie risiede nel riconoscimento del fatto che le citta
sono necessarie per la trasformazione delle risorse, della agri-
coltura ed anche dei comprensori meno dinamici, e che concre-
tamente le grandi cittd devono rispondere a questi requisiti. In
effetti, Passenza di un «equilibrato» sistema urbano — lesisten-
za, invece, di poche grosse cittd e la carenza di centri urbani
fiorenti medi e piccoli e di centri rurali in altre parti del
territorio — priva la popolazione e le attivita nell’area di merca-
ti e di servizi, e di un vitale nutrimento ed impulso di caratte-
re economico e sociale. Percid, uno dei problemi cruciali del
nostro tempo & quello del come creare adeguati sistemi urba-
ni, del come combattere le distorsioni ed i problemi creati
dalle grosse cittd con la incentivazione di centri regionali e
rurali-urbani e con la costruzione di strumenti di analisi e di
sviluppo, in modo da aiutare le aree pili arretrate a controbi-
lanciare Iimpatto delle cittd troppo dominanti, a sfruttare in
massimo grado le risorse ed i potenziali di sviluppg dei loro
centri regionali, e a ridurre le disuguaglianze nei redditi e nei
poteri d’influenza sulle politiche e sugli investimenti.

La Citta-Non-Sfruttatrice

Marxisti, neo-marxisti e «radicali» spingono la tesi dello
sfruttamento ancora piu oltre. Essi ipotizzano che le grandi
cittd nei paesi piti sviluppati siano corrotte perché devono la
propria grandezza allo sfruttamento, al drenaggio di capitali e
talenti dai territori colonizzati non solo interni al proprio pae-
se ma anche appartenenti ai paesi sottosviluppati. Essi sosten-
gono che le cittad-giganti dei paesi piu sviluppati servono i
bisogni dei gruppi dominanti, cui poteri, capitali, ed incisivi
controlli dei prezzi dei prodotti industriali piti costosi, conferi-
scono vantaggi decisivi sui pitt deboli satelliti subordinati.
Inoltre, le poche citta-giganti di questi paesi sottosviluppati
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servono come basi di potere per propri interessi locali finanzia-
ri, commerciali, industriali e fondiari, i quali controllano, pure,
e sfruttano per proprio vantaggio, le risorse e la produzione
degli hinterlands pit arretrati, le industric di assemblaggio e di
consumo finale, ed il finanziamento della domanda di beni rela-
tiva a queste attivita. Cio che & peggio, quando grandi imperi si
disintegrano i loro maggiori centri urbani, come Vienna, Istan-
bul, gd ora Londra, declinano anche essi, almeno fino a quando
non riescono a sviluppare nuovi mercati e nuove funzioni; ed &
percio che marxisti e neo-marxisti si attendono che quando i
paesi sottosviluppati riusciranno a liberarsi dallo sfruttamento
interno della borghesia e proprieta fondiaria allora le grosse
citta basate su questo sfruttamento potranno perdere molto del-
la loro forza e gloria precedente’. In ogni caso, i marxisti sono
generalmente restii dal predire i modelli cui somiglieranno le
grandi «citta-non sfruttatrici» del futuro socialista; ma una
volta ho udito un estasiato architetto-urbanista russo ricordare
ad una conferenza internazionale sulle «new townss le grandi
citta e la cultura prodotte da 500 anni di feudalesimo, e perfino
le ancora piti grandi citta e la cultura prodotte da 500 anni di
capitalismo, e come il contemplare i generi di citta e di cultura
che potrebbero emergere da 500 anni di socialismo lascia confu-
so quello stesso pensiero politico.

Osservazioni Conclusive

' Quali osservazioni finali possono trarsi da siffatti differen-
ti modi di guardare alle citta?

Una idea, in fondo non sorprendente, & quella che le

} Dobbiamo ancora assistere a che cid avvenga nei casi di Budapest
Praga, Pechino, Sciangai, Avana, e finanche nelle grandi cittd russe; ma
nel caso di queste ultime si & affermato che la gemmazione delle citta in
Slbel"la ed in altre regioni dell'Unione Sovietica bene illustra la liberazio-

ne di energia che si sprigiona nelle regioni sottosviluppate quando la
crescita ¢ sospinta dal desiderio di una trasformazione interna,
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nostre caratterizzazioni delle grandi e terribili citta fondate sul
senso comune sono essenzialmente arbitrarie, ed anzi perfino
superficiali. Definisci «grande» una cittd in termini di specifici-
ta architettonica, di significato storico, o di gamma di attivita
intellettuali, estetiche, economiche, e resta, poi, solo il proble-
ma della sua collocazione nella categoria appropriata. Assai
pill appassionanti — o sconcertanti — sono, invece, i mutamenti
nel modo di pensare alle grandi citta che, ad esempio, sminui-
scono 1 fattori estetici ed enfatizzano il benessere sociale e le
funzioni dominanti.

In secondo luogo, i pianificatori urbani pit accorti — sebbe-
ne ancora memori dell’invito di Burnham a «non fare piccoli
piani» — non s’illudono piti di poter creare grandi citta. Sanno
che la gente modifichera e riscrivera il testo da essi scritto, che
anzi & inevitabile cid avvenga, e che perfino una grande citta
«fisica» & un monumento eretto a quanti — tantissimi — hanno
contribuito lungo svariate generazioni al suo carattere ed al
suo sviluppo.

In terzo luogo, vi pud essere ormai crescente consenso sul
fatto che & fuorviante distinguere in modo netto tra grandi e
terribili citta, poiché spesso le cittad sono miscugli di entrambi
i tipi, e perfino centri come Londra, Parigi ¢ New York sono
oggi, spesso, simboli non solo dei pit grandi fasti quanto
anche dei temi e problemi urbani pili rilevanti nella realta
attuale.

In quarto luogo, va diffondendosi la convinzione che citta
considerate grandi da intellettuali, artisti e gente opulenta sono
anche guastate dal profittare della relativa debolezza, dell’abban-
dono, della carenza di poteri, dei loro hinterlands di gravitazio-
ne pit prossimi o anche lontani, dalla poverta e dalle disparita
di redditi e di opportunita rinvenibili al loro interno, e da proces-
si culturali e decisionali tali da identificare gli obiettivi di specifi-
ci gruppi disponenti di benessere e di potere con quelli di quanti
non ne dispongono invece affatto. Questi temi possono apparire
esagerati, ma di certo non sono privi di sostanza; in quanto veri,
o perfino ritenuti come tali, divengono, infatti, realta da prende-
re nella giusta considerazione.
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Vi ¢ un qualche segnale che ci stiamo avviando, anche se
lentamente ed ancora inadeguatamente, a tener conto di questi
temi. I tentativi di arrivare a scambi commerciali pitt equi tra le
nazioni ne sono un esempio. Lo sforzo prevalente delle nazioni
di mutare i tassi relativi di crescita delle differenti citta e regio-
ni al proprio interno e rispetto alle altre & un ulteriore esempio.
Altrettanto puo dirsi della insistenza crescente sul fatto che le
grosse citta debbano pagare interamente i costi della loro cresci-
ta urbana complessiva ed i servizi, ivi inclusi i costi di gestione
dello squilibrio ecologico indotto. Non ultima vi & la ricerca
della possibilita di accrescere la capacita delle aree meno svilup-
pate di progettare il loro sviluppo futuro. Potenti societd sono
ormai costantemente impegnate alla promozione di nuove atti-
vita che soppiantano le primitive. Le grosse citta hanno le risor-
se ed i «meccanismi di intelligenza» per fare analogamente.
Uno dei piti sostanziali problemi del futuro per i centri minori &
il come escogitare modi concreti per superare il loro ritardo
rispetto alle citta pit grandi.

Possiamo ipotizzare cid che diverrebbero gli accordi, le
intese, se la situazione venisse a mutare: se potessimo cioe
sistematicamente compensare i vantaggi delle grosse cittd e
delle citta sfruttatrici e sviluppare altrettanto sistematicamente
maggiori opportunita altrove; e se una maggiore quantita di
popolazione nelle citta e regioni potesse partecipare concreta-
mente ai processi decisionali ed imporre il rispetto dei propri
valori e delle proprie preferenze. F nellinsieme possibile che
potrebbe esservi un maggior numero di medie e piccole cittd,
ma anche che le grosse citt al pari delle cosiddette «grandi»
potrebbero divenire meno attrattive, meno grandi, meno diver-
sificate in attrezzature, servizi ed aspetti ambientali, e pure
non necessariamente meno eccitanti a livello intellettuale ed
anzi di certo pili democratiche e soddisfacenti per la massa
della popolazione che le abita. Cid non appare come un esito
inevitabile ma possibile, forse probabile, di certo il pit1 sgradi-
to per alcuni tra quelli che guardano alle cittd quasi fossero
gioielli formati od influenzati dalle persone dotate di maggior
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ricchezza, potere, gusto. E se una tale eventualita dovesse
verificarsi, una simile trasformazione sarebbe, forse, positiva?

Io penso che lo sarebbe, perché potremmo essere perfino
puidati alla grande citta nel contesto di un grande sistema
urbano. Questa settima versione di una grande citta & dichiara-
tamente utopistica — ma solo in un senso modesto: meno
affascinante, pili banale o grossolana; meno focalizzata sui
fattori estetici, sulla storia o sul rango internazionale, e piu
imperniata, invece, sulla capacita di soddisfare i bisogni e le
aspirazioni della maggioranza della popolazione. Potremmo
piudicare una tale citta alla luce di un certo numero di criteri
relativamente semplici: ad esempio, una economia in ascesa o
abbastanza stabile che fornisca una articolata gamma di lavori
ben retribuiti e che interagisca positivamente con gli hinter-
lands rurali ed agricoli; una economia che risulti florida quan-
do misurata attraverso gli indicatori convenzionali della natali-
13, mortalita, patologia, e del tasso di sopravvivenza; una citta
con case, vicinati, attrezzature e servizi di tipo pubblico per
famiglie appartenenti pressoché a tutte le classi di reddito e
sociali; una citta con buoni insegnanti e scuole regolarmente
frequentate, e con un’ampia serie di opportunita culturali e di
tempo libero; una citta sollecita e tollerante, cosi come
benigna e giusta, che incentivi la varieta ed individualita e sia
sensibile al mutamento ed alla innovazione, una citta gestita
democraticamente e riguardata dai suoi abitanti con affetto. Il
mix finale di tali citta pud variare naturalmente in dimensio-
ne, ubicazione e composizione sociale, per adattarsi a differen-
ti gusti, tecnologie, ambienti economici. Simili citta e sistemi
urbani del futuro dovranno configurarsi variamente, al fine di
cortispondere a valori pluralistici di scelta, liberta, sicurezza,
privacy, individualita, opportunita, cultura, tempo libero. Cio
che & chiaro, comunque, ¢ che, per quanto semplici e modeste
appaiano, queste cittad sono pitt difficili da organizzarsi nel
loro giusto equilibrio delle altre grandi citta che abbiamo co-
struito fino ad ora; eppure ¢ mia idea — o forse solo speranza
— si tratti del genere di grandezza, pit di qualsiasi altro, che la
gente d’oggi deve sperare venga emulato dalla propria citta.
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Capitolo Terzo

l.a Citta Educativa
Clon Michael Southworth

La piu parte delle persone ha familiarita con il proprio
quartiere e con le strade che percorre abitualmente, mentre
tutto il resto della citta costituisce per esse un terreno scono-
sciuto e talvolta perfino pericoloso. Si puo stare certi del fatto
che, disponendo di poco tempo e di poche energie, mai potre-
mo usare pill che una piccolissima porzione dell’ambiente in
cui viviamo. Cid nonostante conosciamo, esploriamo, gustia-
mo l'ambiente urbano assai meno di quanto potremmo.

Carr e Lynch hanno espresso l'idea che la «citta educati-
va» del futuro dovra trarre un pitt decisivo vantaggio dalla
esperienza della cittd. Essa «invitera alla esplorazione, pre-
miandola; incoraggera manipolazioni, rinnovi, mutamenti auto-
promossi del genere piti vario. Offrira sorprese ed esperienze
nuove, sfide alla conoscenza ed alla azione»'. E in verita, se
proviamo realmente ad utilizzare i potenziali educativi dell’am-
biente urbano, le scelte innanzi a noi sono, a guardatle, ec-
citanti.

Come pud la citta aprirsi alla esplorazione e alla scoperta?
Tre esperimenti gia compiuti suggeriscono alcune vie per con-
seguire un tale obiettivo, forse attraverso un nuovo servizio
urbano. Uno degli esperimenti, che si compi nell'estate del
1968, fu il programma Estate nei Parchi, sponsorizzato dal

'S, Carr e K. Lynch, Where Learning Happens, «Daedalus» 97
(1968), 1277-1291.
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Setvizio Nazionale Parchi. Questo programma fu ideato per
far familiarizzare gli abitanti di Washington D.C. con linsie-
me dei grandi spazi della regione. Attraverso la sua iniziativa
Viaggio a Sorpresa la gioventl urbana, che raramente era
fuoruscita dai propri vicinati, fu coinvolta in escursioni giorna-
liere a differenti aree della citta. Ogni giorno piu di mille
bimbi e ragazzi furono trasportati in autobus da centri ricreati-
vi, campetti, centri religiosi, verso nuovi luoghi. In ciascun
luogo era stato organizzato un programma conoscitivo diverso,
concernente le caratteristiche specifiche del Iuogo stesso. Un
giorno, ad esempio, i ragazzi potettero navigare su di una
zattera verso un isolotto con dei rifugi sugli alberi, dove poi
presero parte a lavori ricreativi e ad attivita ecologiche. Un
altro giorno poterono recarsi al Cheasepeake e all’Ohio Canal,
imparando a pescare ed a pulire e a cucinare le proprie prede.
L'impatto del programma non si arrestd alle gite, poiché molti
ragazzi ritornarono negli stessi luoghi in successive occasioni
portando con sé i propri genitori.

Un altro esperimento fu intrapreso dallEnte per la Tra-
sformazione Urbana di Boston®. Un centro di informazione
all’aperto di aspetto accattivante poneva i pedoni nelle condi-
zioni di utilizzare al meglio Pampia gamma di realty rinvenibili
nel settore di Boston imperniato su Park Square. Films, diapo-
sitive e suoni veicolavano immagini contrastanti della citta;
messaggi registrati riferivano di eventi del giorno; grandi map-
pe illustrate ed elenchi delle attivita del luogo favorivano la
capacita di orientarsi; schermi di tipo televisivo fornivano le
ultime notizie; una specie di computer stampava risposte ad
una serie di domande sulla cittd. Le informazioni miravano a
descrivere i luoghi circostanti nonché la storia, la cultura e
lorganizzazione fisica di Boston. Ma, oltre a fornire informa-
zioni, il fantasioso aspetto del centro determinava anche un
luogo urbano animato, in cui la gente aveva, cosl, un motivo
per sostare e chiacchierare. Una simile attrezzatura divenne un

? Boston Redevelopment Authority.
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luogo per incontrarsi, conversare, scambiare delle idee. Molti
visitatori giunsero a rimarcare il fatto che per la prima volta si
erano sentiti a casa propria — bene accetti — in una citta
altrimenti estranea. ,

Un terzo sforzo ancora, quello di Philadelphia, della scuo-
la sperimentale Parkway High School, bene illustra cid che
puod farsi all'interno del sistema scolastico pubblico utilizzando
la cittd come aula. La filosofia del programma ¢ quella che si
apprende meglio quando ci si autorienta nella educazione e
questa coinvolge 'ambiente circostante. Le classi non vengono
distinte per livello, i requisiti per la iscrizione sono flessibili, e
molti insegnanti sono prestati alla scuola dal mondo degli
affari e dell'industria. Gli studenti girano per la citta passando
da una fonte di apprendimento ad un’altra, poiché non dispon-
gono di un edificio scolastico in senso proprio. La zoologia e
Pantropologia, ad esempio, vengono insegnate allo zoo di Phi-
ladelphia, la biologia all’Accademia di Scienze Naturali, la
statistica e la direzione aziendale alla Compagnia di Assicura-
zioni del Nord America, il rispetto della legge al dipartimento
di polizia, e le lavorazioni artigianali in un’autofficina.

Queste iniziative (ed altre in luoghi differenti) hanno reso
la citta e le sue propaggini assai pil interessanti ed «educati-
vex». Sebbene tali sforzi siano incoraggianti, vi ¢ da dire che
numerose altre potenzialita esaltanti sono ancora gravemente
trascurate. La mancanza di fondi &, in proposito, uno dei
vincoli piti paralizzanti. Il principale ostacolo, peraltro, & quel-
lo del non avere pienamente compreso il potenziale ricreativo
ed educativo racchiuso nella citta. Il paese nel suo insieme gia
da lungo tempo ha colto tali opportunita per 'ambiente natura-
le con la creazione del Servizio Nazionale Parchi’. Ogni anno
il Servizio Parchi fornisce a milioni di escursionisti la possibili-
ta di apprezzare alcune delle pit belle aree naturalistiche e
storiche del paese. Attraverso i suoi sforzi, luoghi diversi co-
me il Grand Canyon, Everglades e Mesa Verde sono stati

> National Park Service.
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consgryati integri, nel mentre allo stesso tempo si sono pro-
mossi il turismo e la valorizzazione delle identitd regionali,
Oltre a tutelare tali localita il Servizio Parchi ne ha esaltato i
cgratteri singolari, -attraverso percorsi conoscitivi, mostre alle-
stite lungo di essi, films e finanche revivals di cerimonic spet-
ta}colari, musiche e forme di artigianato. Uno degli elementi
pl‘l\.l da ammirarsi del Servizio Parchi & il suo staff di naturali-
sti applicati, divenuti esperti non solo nel gestire la risorsa-am-
blente‘ quanto anche nell’aiutare i visitatori ad apprezzare gli
aspetti naturali e storici. Una prova parziale del suo successo
1*’1316.de nell'avere il programma consentito ospitalita solo nel-
Pultimo anno a quasi 283 milioni di visitatori.

Un simile successo potrebbe venire uguagliato nelle aree
urbane. Cosi come il Servizio Nazionale Parchi offre dei par-
chi organizzati per aiutare il turista a scoprire lecologia attra-
verso una osservazione di prima mano, un equivalente servizio
urbano porrebbe la gente innanzi all'intricato funzionamento
c)lella gitté, illuminando i molti luoghi e modi in cui la mente e
Pocchio possono compiere interessanti percorsi. Per quanto
possa essere ricco il mondo della natura, 'ambiente urbano
presenta potenzialita perfino pit grandi, costituendo un vero e
proprio museo vivente della citta. Caratteri della citta che ora
sono spesso nascosti o malintesi potrebbero essere messi in
evidenza e resi pit significativi. Inoltre, in accordo con le
stesse migliori tradizioni del corpo delle guardie dei parchi, le
citta potrebbero addestrare nel tempo uno staff di person’ale
professionale che aiuti gli abitanti ed i visitatori interessati ad
gpprendere e a divertirsi nel mentre le si percorre in lungo e
in largo.

Ad esempio, un servizio urbano potrebbe grandemente
accrescere il contatto con la citta, rendendo pit fruibile il
sistema di trasporto. Informazioni frequenti di orientamento
50n0 necessarie per rendere pilt agevoli gli spostamenti urba-
ni; segna‘li, cartine, strumenti computerizzati di orientamento.
Oltre ad'mc.entivare gli spostamenti, il servizio potrebbe utiliz-
zare un insieme di altri mezzi, ivi inclusi telescopi, sezioni di
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approfondimento, messaggi sonori a comando e films continui
che raccontino le attivita e la storia locale. Potrebbero organiz-
sarsi percorsi che si svolgano attraverso la citta, evidenziando-
ne aspetti ambientali riferiti ad interessi speciali — storia, indu-
stria, architettura, ecologia — ed a speciali gruppi — bimbi,
ragazzi, visitatori, anziani. Le reti di trasporto nel loro com-
plesso — ferrovie, arterie di scorrimento, piste ciclabili — po-
trebbero progettarsi nella forma di piacevoli reti educative; le
fabbriche, i parchi, i luoghi storici, dovrebbero far parte, natu-
ralmente, di un siffatto sistema. Le aziende private nelle zone
interessate dovrebbero partecipare al programma, fornendo
informazioni lungo le strade circa le loro proprie attivita e
consentendo ai passanti di vedere cid che avviene al proprio
interno. Esse si potrebbero aprire al pubblico, almeno in deter-
minati giorni, per dimostrazioni, conferenze, visite guidate, e
petfino corsi di addestramento. I costi pubblici non devono
necessariamente essere ingenti; in realta, la maggiore parte
della spesa potrebbe sostenersi dalle aziende partecipanti, qua-
le efficacissimo strumento pubblicitario. .

Vi sono altri modi, poi, in cui un siffatto servizio urbano
potrebbe promuovere attivita educative per cittadini di tutte
le etd. Grandi, operativi modelli allaperto dei sistemi idrici,
energetici e di trasporto potrebbero consentire ai partecipanti
di apprendere i concetti matematici di flusso e di capacita.
Copie all'aperto della citta e della sua area, come Madurodam,
la popolare cittd in miniatura vicina a The Hague, potrebbero
far si che la gente capisca piti a fondo il territorio attorno alla
citta, Alcune messe in scena potrebbero enfatizzare I'impatto
sui sensi dell’ambiente: suoni, immagini, colori e luci potreb-
bero essere mutati in qualitd, lasciando liberi i partecipanti di
determinare essi stessi le condizioni ottimali di ciascuna sensa-
zione. Le idee sulla cittd di differenti individui potrebbero
illustrarsi e confrontarsi, al fine di indurre la gente a percepire
I'ambiente in modi nuovi. Altre possibilita in merito sono
costituite da osservatori all’aperto muniti di telescopi per osser-
vare sia le stelle che la cittd, giochi di orientamento che
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prospettiva ecologica assunta e dell’alta tradizione delle presta-
sioni rese’.

Con uno staff permanente di circa 9.000 addetti ed una
spesa annua di circa 520 milioni di dollari (1978) il Servizio
Nazionale Parchi gestisce 313 aree, comprendenti 93 parchi
naturali e ricreazionali e 220 arce storiche — totalizzando nel
complesso circa 3 milioni di acri. Creato nel 1916, le sue
funzioni principali sono state fino ad ora quelle di tutelare
aree di singolare bellezza naturale o significato storico, pro-
muovere la conoscenza pubblica di tali aree, provvedere alla
fruizione pubblica delle stesse. 11 Servizio offre assistenza alle
regioni relativamente alle attrezzature ricreative e dei parchi
pubblici e patrocina programmi e sussidi per la pianificazione
conservativa, la acquisizione e riqualificazione di beni storici.
Recentemente sussidi analoghi si sono resi disponibili per i
beni storici di proprieta di gruppi privati. Migliaia di lavori
part time e stagionali per i giovani sono stati anche creati dai
Corpi di Tutela Senior e Junior del Servizio, il cui ruolo &
quello di afutare il Servizio stesso a soddisfare la crescente
domanda di attrezzature ricreazionali, di tutela storica, e di
manutenzione delle aree naturali.

Per un servizio urbano quale da noi immaginato, comun-
que, ¢ richiesto un programma decentrato, tale da assicurare
tutte le espressioni di diversita regionale e locale. Sebbene una
agenzia nazionale si renda di certo necessaria per fornire incen-
tivi ed indirizzi e per superare alcuni ostacoli finanziari e

“ 11 Servizio Parchi ha anche analizzato i risultati di un innovativo
servizio urbano di guardie per i parchi di New York City. Avviato nel
1979, il servizio venne finanziato con una piccola somma di 50.000
dollari raccolta da societa private. Sulla base del programma, 20 guardie
furono assegnate ad un parco in ogni distretto municipale. Esse lavora-
vano a coppie e pattugliavano a piedi, facendo rapporto ad un superiore
per mezzo di una radio rice-trasmittente. I dieci superiori lavoravano
per tutto 'anno, ma le guardie venivano ingaggiate solo stagionalmente.
Quanto alla loro preparazione, alle guardie veniva dato un addestramen-
to al pronto soccorso e alla autodifesa. Le guardie dovevano inoltre
apprendere la storia di ciascun parco e sottoporsi a circa 30 ore di
«mediazione del conflitto» («New York Times», 19 agosto 1979).
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giuridici, programmi individuali dovrebbero progettarsi ed im--

plementarsi da parte di agenzie locali. Al livello nazionale il
programma potrebbe amministrarsi dal Ministero dello Svilup-
po Rgsidenz}ale ed Urbano o da altri eventuali entj che Ei
occupino dei nuovi sviluppi, dei vuoti urbani, del tempo libe-
ro e dellg \educazione (ad esempio, i Ministeri dell'Interno
de.lla.Sar'nta, della Tstruzione, della Assistenza Sociale). L(;
principali funzioni della agenzia nazionale dovrebbero essere
la dc‘eﬁ‘nizione di politiche generali e la messa a disposizione di
sussldll propprzionati, prestiti, corsi di addestramento nonché
suggeriment! tecnici alle agenzie locali coinvolte,

In pit, dovrebbe definirsi una legislazione di livello stata-
le che consenta alle agenzie di governo urbane e regionali ed
alle societa di servizi urbani dj portare avanti programmi e
raccqlte di fondi. Le principali funzion; delle «agenzie» o
«societa» dovrebbero essere quelle di promuovere luoghi e
Programmi di eccezionale interesse e valore educativo e di
Incoraggiare ¢ coordinare un’ampia partecipazione delle agen-
zie pubbliche locali e delle organizzazioni private. ’

Le ag§nzie che godano di sovvenzionamento pubblico do-
Vrebbero Incoraggiarsi (od obbligarsi) al conseguimento di ac-
cordl cooperativi con I'agenzia locale del servizio urbano. Al
pari del' caso dei programmi di rinnovo urbano o di svﬂu'ppo
economico, pud auspicarsi, almeno nei primi tempi, Putilizza-
zione del meccanismo della azienda pubblica, al fine) di evitare
restrizioni finanziarie, amministrative e giur)idiche.

Incentivi diretti alla partecipazione locale dovranno consi-
stere, essenzialmente, in sussidi federali proporzionati, come
pure 1n prestiti a rimborso integrale erogati ai tassi pub)blici di
Interesse € con in pit una minima commissione (diciamo lo
2?25‘ %). per coprire i costi amministrativi, Molti altri incentivi

I tipo indiretto possono rivelarsi, anche, efficaci. Ad esem.
pio, in molte aree potrebbero darsi in concessione ai privati
spazi per la gestione di musei allaperto e per la prestazione di
servizi di guida turistica, ristorazione, informazione. Tariffe di
concessione potrebbero quindi adottarsi, pure, a supporto del
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programma. E proprio in tal modo che pit di venti concessio-
nari gestiscono attualmente negozi, ristoranti, campeggi o set-
vizi di guida turistica in tutto il sistema dei parchi alle condi-
zioni fissate dal medesimo Servizio Parchi.

Un altro incentivo di tipo indiretto pud consistere nella
modifica delle norme cittadine, richiedendo che i piti importan-
ti progetti di nuova costruzione contribuiscano alla promozio-
ne degli aspetti educativi della citta. Le disposizioni edilizie e
di zonizzazione ad esempio, possono consentire speciali oppor-
tunitd di sviluppo, quali anche varianti di zonizzazione, nei
casi di sforzi eccezionali tesi a determinare luoghi ed attivita
di valore educativo per la cittad. Forse, nel caso di alcuni
progetti edilizi o di altri programmi ambientali supportati dal
governo federale potrebbe finanche richiedersi la opportunita,
per quanti visitano quei luoghi, di prendere conoscenza dei
progetti stessi e del settore urbano entro cui si collocano.

Compagnie ferroviarie, associazioni automobilistiche, so-
cietd aeree, camere di commercio ed uffici turistici hanno
tratto vantaggio dalla loro cooperazione con il Servizip Parchi,
attraverso la pubblicita fatta ai parchi e monumenti del paese.
Cio 1i aiuta, infatti, a vendere i relativi servizi, nel mentre ne
rafforza I'immagine pubblica. Ci si potrebbe attendere una
simile cooperazione se esistesse un servizio urbano. In casi
particolarissimi potrebbe fornirsi assistenza ad organizzazioni
private per un pieno dispiego della qualita educativa ¢ storica
dei beni da essi posseduti. Un tal metodo & attualmente usato
nell’area pit antica di San Juan (Portorico), dove ai proprieta-
ri di case vengono assegnati contributi finalizzati al restauro, a
tutela dei caratteri storici dei loro edifici.

Allinizio, per far si che le cose si avviino su una base
praticabile, suggeriremmo di modificare la legislazione vigen-
te, al fine di attribuire contributi supplementari alle comunita
interessate alla sperimentazione in tema di ambienti urbani di
tipo educativo. Nei primissimi anni il numero delle comunita
interessate sarebbe, del resto, limitato, e cosi le pressioni poli-
tiche per la partecipazione a siffatti programmi di aiuto risulte-
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rebbero presumibilmente minime, fornendo la opportunita di
una utile verifica dei programmi stessi. Per accrescere le proba-
bilita di riuscita, I'agenzia federale dovrebbe promuovere I'assi-
stenza di progettisti, ecologisti, psicologi di fama, cosi come di
altri esperti, nella formulazione delle politiche e sperimentazio-
ni locali, specie in fase iniziale.

Per finire, osserviamo che & difficile stimare i costi di un
servizio siffatto. Nell'anno fiscale 1979 si stanno spendendo
negli Stati Uniti circa 520 milioni di dollari per il Servizio
Nazionale Parchi. Una ampia parte di questa somma & destina-
ta alla tutela storica, alle nuove acquisizioni ed alla costruzio-
ne di strade, sentieri ed edifici. Il resto va a coprire le spese di
gestione e protezione, conservazione e riqualificazione, non-
ché di amministrazione in genere. A paragone della piti parte
delle altre spese federali, questo programma & relativamente
modesto. Ad esempio, la spesa, nello stesso periodo, sara di
circa 7,36 bilioni di dollari per la rete stradale e di circa 10,5
bilioni per 'addestramento della forza-lavoro. Cid nonostante,
riteniamo si possa affermare che per i primi tre anni una
somma davvero modesta di circa 100 milioni di dollari per
contributi federali e locali (erogati in rapporto di tre-a-uno
rispettivamente) e forse altri 200 milioni di dollari per prestiti
a rimborso integrale siano sufficienti per avviare il programma
e fornire migliori indicazioni sullordine di grandezza dei costi
e benefici futuri.

Rischi e Benefici

Nel cercare di rendere operativo un siffatto programma si
porranno, naturalmente, alcuni difficili problemi. La mania
americana di etichettare e incasellare ogni cosa potrebbe seria-
mente compromettere le nostre finalitd, cosi come condurre a
progetti poco interessanti o troppo vistosi. Non intendiamo
creare una citta in cui tutto appaia spiegabile o una citta che
sia semplicemente una macchina per Papprendimento. E
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importante preservare — forse perfino rafforzare — le opportu-
nita di scoperta e di mistero dell’'ambiente, anche nel mentre
si cerca di rendere pitt governabili molti elementi di complessi-
ii ¢ disordine dello stesso.

Si potrebbe sostenere che la cittd & gid di per sé troppo
stressante ed informativa e che un’aggiunta di elementi educa-
tivi potrebbe soverchiare ed invadere ulteriormente la privacy
individuale. In alcuni luoghi, come le arterie commerciali con-
vulse, cio potrebbe risultare vero, ma in molti pit altri una
addizione di informazione potrebbe solo ridurre la confusione
¢ la monotonia. Cid malgrado, dovrebbero progettarsi nel siste-
ma luoghi privi di carico informativo. Dopo tutto, spazi tran-
quilli, specie nel cuore della citta, sono importanti per la
conoscenza quanto quelli di tipo coinvolgente.

Un altro dei nostri problemi ¢ quello che la cittd possa
divenire una gigantesca macchina di propaganda — un ambien-
te non dissimile dalle strade delle citta cinesi, almeno del
recente passato, con i loro spettacoli agli incroci, i cartelli
murali, gli altoparlanti, le parate, il tutto ad esaltazione della
Rivoluzione Culturale. Un punto di forza, comunque, della
organizzazione decentrata da noi proposta & il fatto che essa
minimizzerebbe tali pericoli incoraggiando espressioni indivi-
duali e sperimentazioni locali del tipo piti vario.

In breve, ammettiamo pure che un servizio urbano rechi
dei rischi. Ma le nostre speranze superano di molto i timori.
Un servizio urbano ¢ difficilmente una panacea per i problemi
che affliggono le nostre citta: chiaramente, si rendono necessa-
ri mutamenti fisici e sociali che sono al di fuori di questo
programma. Diremmo, comunque, che un servizio urbano me-
rita sostegno poiché esso potrebbe consentire ad un gran nu-
mero di persone di trarre vantaggio dal potenziale educativo
della citta.

Uno dei molti pregi di un tale servizio & il fatto che esso
renderebbe piu disponibile quella diversita di esperienza che ¢
tanto importante per lo sviluppo individuale, specie nei primis-
simi anni di etd. Sebbene la televisione provveda a questa
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funzione in qualche modo una tale esperienza & solo sostituti-

va: un contatto od intervento diretto riesce assai pit vivido e
parlante. Promuovendo incontri con situazioni nuove un servi-
zio urbano potrebbe particolarmente recare vantaggio a quanti
vengono da luoghi attualmente carenti di varieta od opportuni-
ta — periferie, slums urbani, aree depresse, finanche citta
centrali.

Un servizio urbano potrebbe anche aiutare a compensare
alcune debolezze delle educazione formale. Per molti giovani la
scuola ¢ spesso monotona e lontana dai loro interessi. La rigidi-
ta della maggior parte delle scuole disincentiva il coinvolgimen-
to degli studenti in un modo personalizzato, autonomo, nella
scoperta del mondo. Leducazione convenzionale & spesso trop-
po specializzata, concentrandosi sproporzionatamente sulla pre-
parazione degli studenti per il lavoro e per I'universita piuttosto
che sulla esperienza di vita. Un servizio urbano proietterebbe
listruzione all’esterno delle mura di scuole e musei e al di I3
degli anni di frequenza scolastica ufficiale. L’apprendimento
sarebbe di prima mano, personalizzato, divertente. Lo studente
sarebbe libero di apprendere cid che gli interessa, quali che
siano le fonti di conoscenza che sceglie; potrebbe definire il
ritmo dei propri studi senza paura di competizione. Si raggiun-
gerebbe, con listruzione, gente che attualmente non ha accesso
alla istruzione formale. Inoltre, una tale enfasi aiuterebbe a
controbilanciare alcune delle forze negative delle scuole, delle
case o dei vicinati riservati alla gente povera attraverso la crea-
zione di sentieri di apprendimento alternativi.

Nel mentre la settimana lavorativa si accorcia il servizio
urbano pud aiutare le gia affollate istituzioni culturali e per il
tempo libero a soddisfare i nuovi interessi in materia. Questo
ruolo sara tanto pili importante con la crescita urbana, con lo
sviluppo del bisogno di usi alternativi del tempo libero che
non richiedano ampi investimenti in aree o costosi spostamen-
ti verso luoghi lontani. Il programma Estate nei Parchi prima
menzionato procuro tali alternative, con grandissimo successo,
negli spazi all’aperto di Washington, D.C., per mezzo di una
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varietd di eventi — teatri per bambini, workshops artistici,
mostre ed istruzioni sportive, concerti con la partecipazione
sia di talenti locali che di celebrita, corse in bici del National
Capitol Open, un raduno indiano. Per ciascun evento progetti-
sti locali di talento crearono allestimenti tali da dare al parco
un aspetto festivo appropriato all’occasione. Queste attivita
potrebbero rafforzarsi in modi anche differenti. Ad esempio, il
servizio potrebbe disporre di uno staff di gente di strada —
suide, musicisti, novellieri, attori — il cui ruolo potrebbe esse-
re quello di rendere pit piacevoli le arterie della citta.

Sistemi di informazione urbana quali abbiamo descritto
potrebbero anche fornire un modo relativamente economico
per vivacizzare immagine di un’intera area senza massicce
trasformazioni fisiche, conseguendo nel contempo altri apprez-
zabili risultati. Insieme con la progettazione di elementi per
fini di apprendimento, tali sistemi potrebbero realizzarsi per
accrescere 'ordine visivo ed il piacere dei sensi. L'uso dei
sistemi di trasporto pubblico, ad esempio, che & ora di solito
una esperienza stressante e triste, potrebbe rendersi pit diver-
tente ed educativo.

Direttamente o indirettamente, un servizio urbano alimen-
terebbe valutazioni critiche della citta e propizierebbe il verifi-
carsi di trasformazioni positive. Rendendo pitl esplicita I'inter-
dipendenza tra uomo ed ambiente le conseguenze di una caren-
tc gestione ¢ meno probabile che vengano ignorate. I grandi
errori finirebbero, forse, addirittura con lessere evidenziati.
Indicatori giganti di inquinamento atmosferico o di rumore,
visibili da grandi distanze, potrebbero annerirsi quando l'inqui-
namento od il rumore raggiunga livelli di pericolo; le principa-
li fonti di inquinamento potrebbero essere identificate lungo
le autostrade. Meccanismi simili potrebbero escogitarsi per
illustrare gli effetti sulla vita naturale dei pesticidi, dell’acqua
contaminata o dell'interramento delle zone umide. Insieme
alla evidenziazione degli errori della gestione ambientale po-
trebbero proporsi delle soluzioni, additando luoghi ove si sia-
no assunte buone decisioni in materia di ambiente.
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Piani futuri — includenti alternative fattibili — potrebbero -

illustrarsi all’aperto per mezzo di modelli, disegni o simulazio-
ni. Cid potrebbe essere valutato dalla gente e stimolerebbe
una animata discussione. Il processo decisionale di tipo conti-
nuo all'interno della citta potrebbe anche descriversi grafica-
mente, insieme alle conseguenze delle decisioni sullaspetto e
sul funzionamento della citta. Modelli e mappe manipolabili
potrebbero perfino incoraggiare la verifica delle conseguenze
di politiche pubbliche alternative interessanti Iambiente.

Riassumendo, i benefici di un servizio urbano potrebbero
essere notevoli. Quasi ognuno ne sarebbe raggiunto — ricco o
povero, giovane o vecchio, residente o visitatore. Gli affari
ne sarebbero incentivati. Nuove opportunita si creerebbero,
molte delle quali potrebbero fornire lavori ed esperienze di
apprendimento per i meno fortunati. L'orgoglio naturale della
citta, I'interesse al miglioramento e l'attenzione degli esterni,
ivi incluso il turismo, ne sarebbero sollecitati. Pit significativa-
mente, un servizio urbano darebbe soddisfazione all'impulso
spontaneo ed universale alla conoscenza di altre genti, localita,
vicende.
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Capitolo Quarto

l'orma della Citta
Con Kevin Lynch

Compito primario del pianificatore fisico & quello di capire
I"ambiente e di concorrere a modellarlo perché possa servire ai
lini della comunita. Quanti vengono da altre discipline sareb-
hero propensi a ritenere, di norma, che una tale professione
abbia ormai maturato delle idee circa i differenti effetti di
forme differenti dell’ambiente fisico (per non dire degli effetti
inversi, di forze di carattere non fisico sull’ambiente stesso). E
potrebbero egualmente essere giustificati se si attendessero
che i maestri della disciplina siano andati assiduamente racco-
pliendo prove atte a controllare e riformulare le stesse idee
cosl da renderle maggiormente utili ai professionisti del setto-
re. Una attenzione sistematica per le interrelazioni tra forme
urbane e finalita umane parrebbe essere la teoria centrale della
attivitd di pianificazione della citta.

Ma la aspettativa indurrebbe un sorriso ironico sul volto
di chiunque abbia familiarita con il reale stato della teoria
dell’ambiente fisico. Dove mai vi & stata una qualche sistemati-
ca valutazione della possibile gamma di forme urbane in rela-
zione agli obiettivi che gli uomini possono darsi? Sebbene la
maggior parte dei tentativi di modellare o rimodellare le citta
si sia accompagnata a solenni dichiarazioni dei fini cui gli
autorl si adoperavano, di fatto solitamente esiste appena un
legame molto vago tra azioni e dichiarazioni.

Non solo le finalita sono poste in forma confusa od anche
conflittuale quanto le stesse forme fisiche deliberate in rappor-
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